
酒店安全保障措施

中山香格里拉大酒店提供各种危机状况下的处理措施

和方法。

水

酒店蓄水池可容纳 600，000 公升自来水，这些水可

在紧急停水的情况下提供酒店 36 小时的用水量。

所有的自来水都经过现代科技处理，水质优良。

食品

酒店有足够的新鲜食物和干货的存储能力，以保障任

何紧急情况下供给住店客人。为了确保这个计划的实

现，酒店在厨房里设立了冷冻室和冰库。

燃料和能源

酒店备有两条独立的来自当地政府发电厂的供电线，

同时还有一个总发电量为 1250 千瓦的备用发电机，

在停电的情况下可以保证应急系统的正常运作。

消防与生命安全

酒店各个地方，包括每间客房都装有烟感器以及消防

喷淋头，当火情发生时会自动反应。同时酒店还备有

消防栓等设备。酒店及当地消防部门主管人员会定期

对这些系统进行检测。

紧急状态广播系统遍布酒店各个角落，在出现火警时

它能不断用多种语言疏导人群。

安全预防措施

酒店具有完善的危机管理计划，以应对各种情况下的

紧急状态。酒店定期安排相应的培训，每年举行两次

消防演习。

全酒店广泛装有安全电子监控器，还设有24小时的保

卫巡逻，以确保酒店客人及员工的安全。

客人之安全及保安

香格里拉酒店集团对每位客人之个人安全及保安给予

承诺。
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