
酒店安全保障措施

座落在中國上海浦東新區的浦東香格里拉大酒店是一家享譽

國際的五星級商務酒店。

酒店的管理層和員工在全心全意為所有客人提供香格里拉馳

名的高水准服務的同時，也确保賓客的安全和舒适。

水

酒店的自來水是由上海市政自來水厂提供，并在酒店的机房

里經過沙過濾、碳過濾和紫外線殺菌等程序處理，經過處理

的水質達到WHO及上海市飲用水的標准。我們也定期對經

過處理的水進行測試以确保水質達標。我們酒店內的蓄水箱

可儲存730m3的水，在市政供應中斷的情況下，仍能提供整

個酒店48小時的用水。

燃料及動力

酒店由兩路電源供電，确保其中一路電源出了故障，仍能繼

續供電，即使這兩路電源都發生了故障，我們還配備了一組

額定功率達1800千伏安的柴油發電机。發電机可以提供事

故照明、火災探測、緊急廣播系統、生命安全系統、保安系

統和載客電梯事故疏散的電量。柴油發電机的油缸容量可供

持續發電6小時而無需添加。

消防与生命安全

酒店配備了全自動火災探測器和報警系統（在發生火災時，

它會自動向消防中心發出警報）。在發生小火時，我們訓練

有素的義務消防隊和自動噴淋頭會立即將其扑滅。酒店也安

裝了全面的消防噴淋頭系統，消防水帶和消防員使用的消防

栓系統以扑救大火。市消防隊离酒店很近，當收到火警報警

后，他們能在5分鐘內到達酒店。我們已在上海市消防服務

信息中心安裝了一條直線，這樣酒店的火警警報將會自動發

送至信息中心，消防隊便會迅速采取行動。在緊急疏散的情

況下，消防逃生樓梯的加壓防煙門廳可為人員提供防煙保

護。酒店亦聘請了專職生命安全系統經理，他主要負責監督

消防設備的維護保養和對酒店的每位員工進行定期消防安全

培訓。

安全

酒店具有丰富經驗的保安人員共50多人， 他們每天24小時

全方位巡視酒店，我們的保安系統包括有先進的覆蓋酒店全

部范圍的數碼式監察系統，确保生命財產安全。這個系統包

括200多個高質素的彩色攝像机可不斷地進行錄像監察。同

時我們也和上海市公安局保持著密切聯系，他們將隨時給予

協助。

食品

浦東香格里拉大酒店一直保持高水平的食品安全及衛生，酒

店有專職的食品衛生員檢查食品衛生。在确保酒店食品衛生

標准的香格里拉食品衛生管理体系的評核中，我們一直都得

到优异的成績。

客人安全保障

香格里拉酒店集團向每一位客人承諾确保他們的人身安全。
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