
飯店安全保障措施

位置和交通

杭州香格里拉飯店位于著名的風景區北山路。飯店距杭州蕭

山國際机場45分鐘車程，距杭州火車新客站僅15分鐘車

程。

除此之外，飯店离最近的公安局僅10分鐘，离最近的醫院僅

5分鐘車程。

水

飯店有單獨的供水線路。水源符合國際飲用水標准，政府部

門和飯店定期會檢測水質。

食品衛生安全

杭州香格里拉飯店保証向客人提供符合一切衛生安全標准的

食品。飯店設有一名專職衛生防疫經理負責食品安全衛生。

此外，政府部門和一家獨立的檢測公司對飯店還進行不定期

的抽查。飯店貯存了足夠的新鮮、冷凍、罐裝食品，這些食

品足夠維持飯店在客滿情況下正常經營一周的用量。

電源

飯店配備了單獨的發電机。如遇到突發性停電，飯店自備的

500千瓦的電源可以連續正常使用10天以上。

消防系統

飯店安裝了消防、報警系統。能在火災情況下向飯店的消防

控制中心報警，消防控制中心是24小時值班的。飯店所有客

房都安裝了煙感報警器，自動噴淋系統以及緊急疏散地圖。

飯店的消防安全員以及外面公司的安全檢查人員定期對客房

內的消防安全系統進行檢查和維護。

為确保飯店員工在消防安全工作方面訓練有素，飯店每年會

舉行2次消防演習。

突發事件處理

訓練有素的飯店高層管理人經常演練如何應對突發事件。飯

店有完整的緊急事件處理方案，并根据實際運營情況，對方

案進行補充和修訂。同時飯店定期對員工進行形式多樣的緊

急事件處理培訓，包括理論知識、實際演練以及疏散演習

等。

通訊設備

飯店安裝了先進的PABX系統。它安裝在飯店一個隱蔽的位

置。另外，飯店有24小時的國際互連网隨時保持和外界的溝

通。

飯店安全部和工程部的員工都配備了無線傳呼。飯店還有24

小時的自動監控系統，可以監督每一個公共區域的情況。

客人安全保障

香格里拉集團鄭重承諾保障每位住店客人的人身及財產安

全。
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